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Valkommen!

Valkommen till mina inspirerande och roliga férelasningar och utbildningar inom
ledarskap, psykologi och retorik!

Varfor gor jag utbildningar och forelasningar?

Jag ar en vetgirig och nyfikna sérmlandska som hittar nya perspektiv hela tiden. | min roll
som chefsutvecklare har jag funnit att vi manniskor ar inga robotar- vi ar av kétt och blod.
Jag hjalper dig att inte fastna i konflikter och sidospéar genom att vi tilsammans sorterar
upp vad det &r som ska gdras i nasta steg. Allt krdver tréning s& min uppgift &r att fa dig
att fatta kraftfulla beslut som smartfritt tar dig och din personal vidare mot era méal.

Du som chef har stort ansvar bade for hur foretaget levererar och hur manniskorna,
medarbetarna, mar. Darfor skall du satsa extra mycket pa att se 6ver dina ledartalanger
och odla dem s& att du lyckas bra med din uppgift pa jobbet. Jag &r alltid uppdaterade

inom ledarskap och medarbetarskap for att du ska fa det senaste i forskning och vetande.

Min mission &r att du och ditt foretag skall lyckas i konsten att f& era medarbetare
motiverade och effektiva. Jag vill att just ditt féretag skall bli framgangsrikt.

Darfor hélsar jag er alla hjartligt valkomna till mina férelasningar, seminarier och utbild-
ningar, for har far du gedigna redskap, processer och metoder som tar dig vidare i din
roll pa arbetet. Du kommer f& en personlig utveckling som bidrar till bade ditt arbetsliv
och privatliv. Jag erbjuder personlig coachning och psykologiska tester om du vill kommma
djupare och vidare i din egna utveckling.

Valkommen att ta en titt i katalogen och hér garna av dig med fragor eller en bokning, jag
hjdlper dig med ratt niva for dig och ditt team.
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Kommunikativt ledarskap

Moa var ny i rollen som chef 6ver sina kollegor i butiken. Hon visste att kommunikation var
basen for relationer och ledarskap men som chef fick hon inte fram det hon ville. Hennes
formaga att kommunicera paverkade framgang och valmaende i foéretaget sa det knndes
inte bra. Hon gick en kurs och fick veta att tillit och fortroende ar grundbulten i den goda
kommunikationen, att det handlat om samspel och att skapa en dialog med sina
medarbetare.

Vad forvantar sig Stewe och Susanna av dig som chef? Utan deras fortroende &r det svart for
dig att leda dem mot uppsatta mal.

Det kommunikativa ledarskapet genererar narvaro, tydlighet och effektiv handlingskraft.

Det inspirerar och motiverar dina medarbetare till autonomi och kreativitet.

Kommunikation &r en resurs nar du ska implementera vision och varderingar och styra dina
medatbetare mot ett gemensamt mal.

e Beteenderoller och kommunikationssatt

o Kommunikation, fértroende och tillit

e Forvantningar och kommunikationsansvar
e Konsten att fatta beslut

e Att ta emot och ge feedback

e Retorik

e Storytelling

e Professionella vs privata samtal

e Kommunikation vid konflikter

Effektiv Kommunikation

Marit ville bli professionell i sin kommunikation for att skapa tydlighet, effektivitet och
samarbete. Hon var van att prata men hérde de andra egentligen och lyssnade de pa
henne? Hon anmalde sig till Effektiv kommunikation for att fa forstaelse for vem hon var,
hur hon kommunicerade och hur hon effektivt kunde presentera punkterna pa moten
med bade ord, kropp och rdst. Marit behdvde fdrdjupa och utveckla sin kommunikation
och lara dig skillnaden mellan privat och professionell kommunikation.

¢ Kommunikations och beteendestilar
¢ Rollen vs Jaget

e Coachande fragor

e |yssna eller hora

e Presentera ditt budskap effektivt.

e Kroppen, orden och résten

¢ VAK metoden

e Privata och professionella samtal

¢ [eedback

Syfte: Inspiration och att fa forstaelse for effektiv kommunikation, dkad reflektion dver
kommunikationsprocesser samt dkad kunskap i innehallets &mnen.

Mal: Okad kunskap om kommunikation som medel, dkad forstéelse och kunskap om dina
styrkor och utvecklingsomraden i &mnet. Utbyte med kollegor i liknande situation.
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Konflikthantering pa arbetsplatsen

Aaron markte att konflikter suger energi, tar tid och paverkar relationerna pa
arbetsplatser. Konflikterna handlade om behov frén olika avdelningar som dnsaade
tillfredsstallas. Aaron markte att konflikterna hindrade honom, gruppen och féretaget att
effektivt na sina mal. P& kursen hon gick fick Aaron lara sig att vi kan valja att fokusera pa
problemen eller sa hjélps vi at att komma narmare en l6sning. Aaron visste att manga ar
radda fér konflikter och har nastan ingen traning i hur man goér utan kér hellra huvuder i
sanden och hoppas pa att det ska ga dver. Pa kusen i konflikthantering fick han en
medvetenhet, trygghet och hoppfullhet i hur man kan komma vidare.

e Kommunikation och tillit

e Konflikter och beteendestilar

e Retorik och coachande fragor

e Utveckla lyssnande eller bara héra?
e | 6snings- eller problemfokus?

e Kroppen, orden och risten

e Jaget och rollen

¢ Privata och professionella samtal

e Feedback

Syfte: Hantering av och forstaelse fér kommunikation vid konflikthantering 6kad
reflektion dver konfliktprocessen samt dkad kunskap i innehallets &mnen.

Mal: Okad kunskap om kommunikation som medel vid konflikter, 8kad férstaelse och
kunskap om dina styrkor och utvecklingsomraden i amnet. Utbyte med kollegor i
liknande situation.

Retorik pa jobbet, Grundkurs

Vi paverkas av retorik mer an nagonsin. Att vara kunnig i retorik Okar mdjligheterna i alla typer
av samtal och kommunikation. Varfor berdrdes t.ex. manga av Barack Obamas segertal
2008 med upprepningsfrasen; "Yes we can”? Varfor lyssnar vi pa vissa politiker? Varfor laser
vi vissa bloggar? Svaren pa fragorna finns i retoriken! Lar dig retorik och bli tydlig i dina
budskap pa jobbet.

Vi gér igenom allt du behdver veta for att fa koll pé retorikens grunder de ca 2500 ar gamla
principerna ar fortfarande aktuella inte minst i konflikter, férhandlingar eller vid presenta-
tioner pa jobbet. Bli kunnig i retorikens outtémliga maojligheter och anvandningsomraden och
kann stdrre frinet och trygghet i dina samtal. Retorik ar ett komplext, intressant och ytterst
anvandbart amne. Inte bara for att sjalv sénda ut budskap och paverka utan &ven som medel
for analys och sjalvkannedom. Du behdver retorik pa jobbet.

Innehall:

¢ Ethos, Pathos, Logos - Retorikens grundpelare
e Partesmodellen - att bygga en framstallning

e [Effektiva dispositionsprinciper

e Topiker - att hitta idéer

¢ Minnestekniker

e Framférande - rost, kropp och ord
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Retoriskt ledarskap

Att leda ett foretag ar att vara retoriker. Ledarens viktigaste uppgift ar att kommunicera for
utan kommunikation inga resultat. Kommunikation innehaller retorik och Aristoteles fann
viktiga principer for retorik redan fér 2500 &r sedan. Det ar forbluffande aktuellt dven for
dagens ledare och féretagare. | kursen kopplar vi retoriska begrepp och principer till den
moderna féretagsvarldens begrepp och principer. Resultatet blir en kraftfull syntes av klassisk
retorik och modernt féretagande, ett retoriskt ledarskap f6r dig och din organisation.

| november 2008 stod Barack Obama och hdll sitt segertal i Chicago efter att ha vunnit

dver John McCain. Det &r ett redan klassiskt tal med den svangande frasen; "Yes we can”
som aterkommande tema. | november 2012 stod presidenten igen och segertalar i Chicago,
denna gang ar temat: Framéat! Obama &r en erként duktig talare, retoriker och ledare. Hans
ledaregenskaper ar stérre an hans féorméaga att bara halla vackra tal. Han utovar ett retoriskt
ledarskap och anvander sig av retoriska principer for att gora sitt jobb som USAs president.
Han har struktur som genomsyrar hela hans satt att arbeta och den strukturen gar att
harleda till bade klassisk och modern retorik. Bli en retorisk ledare du ocksa for, yes you can!

Hur du som ledare kan anvanda:

e Ethos

e Pathos

e [ogos

¢ Retoriska dispositionsprinciper for mdten, presentationer och férhandling.
¢ Retorisk planering for medarbetarsamtal.

¢ Retorik och kreativitet for forandringsarbete.

¢ Retoriska analysverktyg for utvarderingar.

¢ Retoriska strategier vid konflikter, dvertygelse och kundsamtal.

Ta chansen att lara dig ett roligt, inspirerande och effektivt satt att ledal

Retorik i arbetslivet - Yes you can!

Retorik ar mer aktuellt &n nagonsin da vi lever i en séndarkultur utan motsvarighet i
mansklighetens historia. Varje dag éverskdljs vi av retoriska budskap i media, pa internet, i
reklam och inom politiken. Darfor &r kunskap om retorik viktigare an ndgonsin for att kunna
salla information bland sociala medier, bloggar, artiklar reklam och tv-program. Du behover
veta vad makthavare egentligen sé&ger. Du behdver veta hur du sjélv ska konstruera och
fora fram ditt budskap. Du behdver férmedla trovardighet, k&nsla och fakta. Det handlar om
grundbegrepp som etos, patos och logos. Allt detta och mer dartill kan vi hjalpa dig med!
Med kunskap i retorik blir du en god talare, en god s&ndare och en god lyssnare! Du blir en
bra retoriker!

Aristoteles sa redan for 2500 ar sedan att retorik &r: “Konsten att i allt, finna det som ratt
dvertygar”. Citatet innehaller flera av retorikens delar. Nagra har fokuserat pa "konsten”

det vill sdga att retorik ar en konst. Andra pa "finna”, dvs. retorikens utforskande del. Och
ytterligare ar nagra har fokuserat pa "dvertyga”, att vara trovardig. Retorikens tre grundpelare
ar begreppen: ethos, pathos och logos dvs. trovardighet, kanslor och logik/fakta. Sé vilka
delar behdver du? Hur vill du framst&? Hur for du fram dina budskap och hur trovéardig &r du
pa jobbet?

Vi som arbetar med retorik har gedigna erfarenheter och kompetenser fran hdgskolor,
universitet och privata utbildningar inom retorik, psykologi, ledarskap, coachning, organisation
samt media och kommunikation. Du fér alltid i vara utbildningar bdcker som vi sjélva skrivit
vilket gor att vi vet vad som stér och vad vi talar om. Vi vill hjdlpa dig, sa vad behdver du?
Valkommen att ta en titt i katalogen och hér garna av dig med fragor eller en bokning. Vi
hjalper dig med rétt niva for dig, din organisation och ditt team. Innehall:
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Presentationsteknik

Tank dig att se fram emot att géra en muntlig presentation! Tank dig att hélla presentationen
sa att alla kommer ihag dig och ditt budskap lange. Tank dig att kunna k&nna trygghet med
hur du skall ga tillvaga for att forbereda en presentation oavsett om du har 5 minuter eller 5
dagar pa dig! Ett lyckat tal utgors av forberedelse, val av retorisk situation samt argument for
att mottagaren ska kénna ett fértroende for dig som talare.

| manga yrken finns idag hdga forvantningar pa att medarbetare ska kunna goéra bra
presentationer med kort varsel for kollegor, chefer eller ledningsgrupper. For manga
manniskor ar det ett stressmoment och kan ge sémnldsa néatter. Det behdver inte vara sa.
Med var langvariga erfarenhet av presentationer i alla tdnkbara sammanhang kan vi ge dig
verktyg for att lyckas med alla dina muntliga presentationer oavsett forberedelsetid eller typ
av publik. | kursen lar du dig att utnyttja din fulla potential nér det géller att gbra en muntlig
presentation s att du kan dvertyga dina ahdrare med ditt budskap.

Vi trénar pa:

e Talangslan

e Scennarvaro

¢ Retoriska dispositionstekniker

e Kreativa tekniker for att hitta stoff till din presentation
¢ Rostbehandling

e Konsten att 6vertyga

e Att fa andra att lyssna till Dig

Ta chansen att lyckas med dina presentationer.

Personlighetstest

Vi erbjuder personlighetstester f6r organisationer, foretag och medarbetare som ett
hjadlpomedel. Syfte ar att géra beddmningar som kan anvandas som underlag vid urval av nya
medarbetare, gruppurval eller vid kompetensutveckling av individer i organisationen.

Vid bestallning av test gar vi igenom behovet och vad som passar ert syfte och mal.

Vi anvander tester som har dokumenterat god kvalitet, den som utfor testet och ger
aterkoppling ar certifierade i testerna. Vi foljer etiska aspekter for anvandande av tester och
du far alltid aterkoppling och kan sjélv ge kommentarer till resultatet.

Tester for:

e Personlighetsdrag

e Urval av nyanstallda

e Karriarplanering

¢ Personalutveckling

e Omplacering

¢ Omstéallningsarbete

e Beteendemonster

e | edarutveckling

¢ Gruppsammanséttning
e Teambuildning
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Mediatraning

Konsten att samtala med media och journalister &r viktigare &n nagonsin. Det finns stora
majligheter att du nagon gang kommer att uttala dig a féretagets vagnar i media. Sociala
media har gjort att journalister plockar upp information blixtsnabbt och vill ha kommentarer.
Bade tidningar och radio har webb-tv och det finns méngder av oberoende mediaaktdrer
som filmar och intervjuar pa kongresser, konferenser och events.

Du maste vara forberedd for nar som helst kan du bli filmad eller inspelad och bara nagra
minuter senare kan det du sagt vara tillgangligt for en potentiell miljonpublik pa internet. Malet
med utbildningen &r att dka och skapa medvetenhet om vad som krévs i kontakten med
olika media samt ge teoretiska och praktiska kunskaper i mediahantering. Du lar dig konsten
att strukturera en muntlig framstallning i kombination med en malgruppsanalys. Med ratt
retoriska mediakunskaper kan du sékerstélla att det ar ditt egna budskap som nar l&sare,
tittare och lyssnare samt k&nna dig trygg &ven i en situation dar forberedelsetiden &r minimal.

Vi trénar pa:

e Forberedelser infor mediakontakter
e Svarstekniker

e Kroppen, résten, orden

e Oppna och slutna fragor

e Maktpositioner

¢ Retorisk situation

® Spelregler

¢ Trovardighet

e Framing

¢ Retoriska fallor

Coachade samtal

COACHNING

Dannica var i en besvarlig situation och behdvde coachning. Hon var osaker pa hur
coachning gér till och fick veta att det bygger pa tillit och trovardighet. Efter det bdrjade vi
prata om férvantningar for att tillsammans gora en nulagesanalys av hennes situation. Vi
jobbade med att stddja Dannica mot hennes nyuppsatta mal genom personlig feedback men
forst och framst lyssnade vi pa henne.

Vi fick utmana Dannica rejalt till att vaxa. Sammantaget 6kade det hennes medvetenhet om
sig sjalv och gav nya tankar och handlingar som ledde till nya beslut.

Syftet med samtalen var att Dannica skulle fa 6kad sjalvkdnnedom bade for kortsiktiga
beslut och langsiktig planering. Vi tittade pa olika mdjligheter och eventuella konsekvenser
for hennes val. Hon fick majlighet att reflektera dver sin nuvarande situation for att tydligare
kunna se vilka alternativ som var maéjliga och vad det i sa fall skulle innebéra. Vi tittade pa hur
Dannica fattade beslut for att na dnskat lage.
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Karriarradgivning

Chris behdvde radgivningen for att 6ka sin majlighet att f& ut maximalt av sina kompetenser
och drémmar. Vi borjade kartlagga Chris” dnskningar, krav och mdjligheter att uppfylla det
han verkligen 6nskade.

Med en mélbaserad handlingsplan skapade vi Chris vadg mot det han sjalv ville. | arbetet
identifierade vi de hinder som fanns och hur Chris kunde ta sig forbi dem fér att komma
vidare.

| samtal med radgivare fick Chris méjlighet att komma vidare och hitta nya tankar, nya kanslor
for att kunna fatta nya beslut. Vi rekornmenderade minst fyra samtal och berattade att etiska
riktlinjer sdsom sekretess foljs och beaktas.

Medarbetarundersokningar

Varje enskild medarbetare behdver bidra med sina specifika kunskaper och egenskaper till
foretaget eller organisationen. Med en medarbetarundersdkning kan du fa en djupare insikt i
vad féretaget har for humankapital och vad ni behdver.

Vi utfér garna samtalsundersokningar, intervjuer eller medarbetarenkater. For att komma
djupare i forstdelsen av bade individ, team eller ledares beteenden kan du bestalla en
undersokning. Vid omstaliningssituationer, konflikter och krissituationer kan bade tester,
samtal och intervjuer hjalpa personerna att komma vidare samt ge féretaget vardefull
information.

¢ Medarbetarundersdkningar
e Djupintervjuer

e Tester

e Enkéater

e Medarbetarsamtal
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Storytelling

Det var en gang ett foretag som.

Sagans beréttelseform far oss att lyssna lite extra och &r en oanad kalla for ett framgangs-
rikare foretag. Upplevelsen i ord och bilder skapar kénslor hos mottagaren och det ar
kanslorna som far oss kunder att fatta kdpbeslut.

Genom Storyreling kan du stéarka ditt varumarke, sélja din vara for att vi anvander
berattelsekraften precis som vid en lagereld. Din beréattelse nar langre an bara med
information genom att det skapar en identitet och tillhdrighetskansla. Du laddar ditt féretag
och varumérke med en stark kénsla och historia som berdér. Valj orden i berattelsen

med omtanke och befolka din historia sedan med karaktarer och handelser. Vad vill ni
forknippas med for kansla? Hur vill ni upplevas? Vilken &r din story? Vad fick er att starta
foretaget? Vad sager era nojda kunder? Vad har ni misslyckats med som ni sedan vant?

Vi erbjuder féretag och organisationer utbildningar och inspirationsforeldsningar i
Storytelling. | skraddarsydda workshops hjalper vi ert foretag att hitta sin story utifran
flera olika metoder och teorier. Vi &r utbildade bade i retorik, psykologi och storytelling pa
hégskola.

Talangslan

Blir du svettig i handflatorna bara av tanken pé att halla en presentation eller ett tal? Ligger du
sOémMnIds om du ska tala pa en konferens? Far du angest av att sitta bredvid vardinnan pa en
fest dar du forvantas halla tacktalet efter middagen? Talskrack kan f& manniskor att stanna
hemma fran jobb, kundmaten och mingel. Nara en miljion har social fobi och det vanligaste

ar talangslan men kann lugnet, det gér att lara sig att hantera talangslan! Det gar att kdnna
“tal-lugn”! Vi hjalper dig och guidar genom retorikens fantastiska vérld.

Med hjélp av de tydliga retoriska grundstenarna kan du lara dig att halla bade improviserade
middagstal, genomténkta presentationer och inspirerande konferenstal med bibehallet lugn
och fokus. Du kommer att tycka om att tala infér andra manniskor och du kommer att fa det
sjalvfortroende som du drébmt om! Vi leder dig steg fér steg fram till talarlugnet.

Vi jobbar med flera olika retoriska tekniker for att hantera taldngslan och férvandlar
Talangslan till talvillighet. Du kommer att uppleva ett forbéttrat sjalviortroende, battre
sjélvkansla och du kommer att tycka om att hélla tal. Vi jobbar med totala nybdrjare, ovana
talare och talrddda. Vi borjar under trygga forhallanden att testa oss fram och trénar péa de
retoriska teknikerna som steg for steg ger sjalvfértroende att bygga fina, bra och effektiva tal.
| fortsattningen kommer du inleda dina tal med:

‘Jag ar en talare sa darfor vill jag...”.

Ta chansen att antligen effektivt bli av med din talangslan!

Vi trénar pa:

e Sviker rosten dig?

¢ Kroppen och orden- vad och hur man for fram budskap
¢ Hantera talangslan

e Slappna av i kroppen infér uppgiften

¢ Material till ditt tal

e Disponerar ett tal

e Talgladje
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